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Nos complace presentarles el Informe Anual de Calidad del Agua 
Potable 2022.  Este informe es una instantánea de la calidad del 
agua del año pasado.  Se incluyen detalles sobre su(s) fuente(s) de 
agua, lo que contiene y cómo se compara con los estándares 
establecidos por las agencias reguladoras.  Nuestro objetivo 
constante es proporcionarle un suministro seguro y confiable de 
agua potable.  Queremos que comprenda los esfuerzos que 
hacemos para mejorar continuamente el proceso de tratamiento 
del agua y proteger nuestros recursos hídricos.  Nos 
comprometemos a garantizar la calidad de su agua y a 
proporcionarle esta información, porque los clientes informados 
son nuestros mejores aliados.  Si tiene alguna pregunta sobre este 
informe o sobre su agua, comuníquese con Pender County Utilities 
al 910-259-1570.  Queremos que nuestros valiosos clientes estén 
informados sobre su servicio de agua.  Si desea obtener más 
información, asista a las reuniones de la Junta de Comisionados 
del Condado de Pender el primer y tercer lunes de cada mes a las 
4:00 p.m.  Todas las reuniones están abiertas al público en la Sala 
de Asambleas Públicas ubicada en 805 South Walker Street, 
Burgaw, NC 28425 a menos que se indique lo contrario. 

 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUÉ GESTIONAMOS:  
357 usuarios residenciales de agua 
21 usuarios comerciales de agua 
157 usuarios de alcantarillado residencial 
1 tanque de almacenamiento 
1 Planta de tratamiento de aguas residuales 
 

QUÉ HACEMOS:  
Proporcionar a nuestros clientes 
un suministro seguro y 
confiable de agua potable.  

 

A QUIÉN SERVIMOS:  
Los residentes de Cerro Arce 
 

QUIÉNES SOMOS:  
 

Operadores, lectores de 
medidores, servicio al cliente, 
técnicos, mecánicos, ingenieros y 
científicos 



    
 Lo que la EPA quiere que usted sepa  

 
Se puede esperar razonablemente que el agua potable, incluida el agua embotellada, contenga al menos pequeñas 
cantidades de algunos contaminantes. La presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua represente 
un riesgo para la salud. Se puede obtener más información sobre los contaminantes y los posibles efectos en la salud 
llamando a la línea directa de agua potable segura de la Agencia de Protección Ambiental (800-426-4791). 
 
Algunas personas pueden ser más vulnerables a los contaminantes en el agua potable que la población general. Las 
personas inmunocomprometidas, como las personas con cáncer que reciben quimioterapia, las personas que se han 
sometido a trasplantes de órganos, las personas con VIH / SIDA u otros trastornos del sistema inmunitario, algunos 
ancianos y los bebés pueden estar particularmente en riesgo de infecciones. Estas personas deben buscar asesoramiento 
sobre el agua potable de sus proveedores de atención médica. Las pautas de la EPA/CDC sobre los medios apropiados 
para disminuir el riesgo de infección por Cryptosporidium  y otros contaminantes microbianos están disponibles en la 
línea directa de agua potable segura (800-426-4791).  

 

 
 
 
 
 

 
Si está presente, los niveles elevados de plomo pueden 
causar serios problemas de salud, especialmente para 
las mujeres embarazadas y los niños pequeños. El 
plomo en el agua potable proviene principalmente de 
materiales y componentes asociados con líneas de 
servicio y plomería doméstica. Pender County Utilities 
es responsable de proporcionar agua potable de alta 
calidad, pero no puede controlar la variedad de 
materiales utilizados en los componentes de plomería. 
Cuando el agua ha estado reposada durante varias 
horas, puede minimizar el potencial de exposición al 
plomo enjuagando el grifo durante 30 segundos a 2 
minutos antes de usar agua para beber y cocinar. Si le 
preocupa el plomo en el agua, es posible que desee 
analizar su agua. La información sobre el plomo en el 
agua potable, los métodos de prueba y los pasos que 
puede tomar para minimizar la exposición está 
disponible en la Línea directa de agua potable segura o 
en http://www.epa.gov.safewater/lead . 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

Las fuentes de agua potable (tanto agua del grifo como agua embotellada) incluyen ríos, lagos, arroyos, 
estanques, embalses, manantiales y pozos. A medida que el agua viaja sobre la superficie de la tierra o a 
través del suelo, disuelve minerales naturales y, en algunos casos, material radiactivo, y puede recoger 
sustancias resultantes de la presencia de animales o de la actividad humana. Los contaminantes que 

pueden estar presentes en el agua de origen incluyen contaminantes microbianos, como virus y bacterias, 

que pueden provenir de plantas de tratamiento de aguas residuales, sistemas sépticos, operaciones 

ganaderas agrícolas y vida silvestre;  contaminantes inorgánicos, como sales y metales, que pueden ser 

naturales o ser el resultado de la escorrentía de aguas pluviales urbanas, descargas de aguas residuales 

industriales o domésticas, producción de petróleo y gas, minería o agricultura;  pesticidas y herbicidas, 
que pueden provenir de una variedad de fuentes, como la agricultura, la escorrentía urbana de aguas 

pluviales y los usos residenciales;  contaminantes químicos orgánicos, incluidos los productos químicos 

orgánicos sintéticos y volátiles, que son subproductos de procesos industriales y producción de petróleo, y 
también pueden provenir de estaciones de servicio, escorrentía de aguas pluviales urbanas y sistemas 
sépticos;  y contaminantes radiactivos, que pueden ser naturales o ser el resultado de la producción de 
petróleo y gas y actividades mineras. 

 

Para garantizar que el agua del grifo sea segura 
para beber, la EPA prescribe regulaciones que 
limitan la cantidad de ciertos contaminantes en 
el agua proporcionada por los sistemas públicos 
de agua, las regulaciones de la FDA establecen 
límites para los contaminantes en el agua 
embotellada, que deben proporcionar la misma 
protección para la salud pública. 

 



 
 

  

CUANDO ABRAS EL GRIFO, CONSIDERA LA 
FUENTE 

 
El Distrito de Maple Hill y Alcantarillado compró agua de la Asociación de Agua de 

Chinquapin de enero a abril de 2022. El agua que utiliza este sistema es 
subterránea y se encuentra en cuatro sitios de pozos propiedad y operados por la 
Asociación de Agua de Chinquapin.  Desde abril de 2022 hasta la fecha actual, el 

condado de Pender compra agua a la Autoridad de Agua y Alcantarillado de Onslow 
(ONWASA). ONWASA utiliza pozos de agua subterránea ubicados en todo el 

condado de Onslow como fuente de agua. Trece pozos extraen de los acuíferos 
Black River y Pee Dee; Estos requieren un tratamiento mínimo antes de su uso. Las 
instalaciones de tratamiento de agua Hubert y Dixon reciben servicios de un total 
de veinticuatro pozos que compran agua intermitentemente de una instalación de 
tratamiento en la Estación Aérea de New River a bordo de la Base del Cuerpo de 

Marines Camp Lejeune. 
Un personal de operadores de tratamiento de agua altamente capacitados y 

certificados por el estado, un gerente de laboratorio certificado por el estado y un 
equipo de técnicos de mantenimiento calificados mantienen todas las instalaciones 
en pleno funcionamiento para garantizar una fuente de agua potable segura, de alta 

calidad y confiable.  

 
 

Los informes de calidad del agua 2022 de ONWASA y Marine Corps Base Camp 
Lejeune se pueden ver en 

https://www.onwasa.com/DocumentCenter/View/4384/CCR -2022-WATER-
QUALITY-REPORT 

 
 

El informe de calidad del agua 2022 de la Asociación de Agua de Chinquapin sigue 
este documento. 

 

https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.onwasa.com%2fDocumentCenter%2fView%2f4384%2fCCR-2022-WATER-QUALITY-REPORT&c=E,1,qow-Q29NkKpGJyzyzaIgHL7lsEcqtY3tenWjUT5AlEBIg6WEySpWUswHyboxPISlvlSxS_GlX1__txLK900Hi6JWoKEngq-oeSibcEymOTIZEJyrnUv2ZEbb5kQ,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.onwasa.com%2fDocumentCenter%2fView%2f4384%2fCCR-2022-WATER-QUALITY-REPORT&c=E,1,qow-Q29NkKpGJyzyzaIgHL7lsEcqtY3tenWjUT5AlEBIg6WEySpWUswHyboxPISlvlSxS_GlX1__txLK900Hi6JWoKEngq-oeSibcEymOTIZEJyrnUv2ZEbb5kQ,&typo=1


 

Programa de Evaluación de Fuentes de Agua (SWAP)  

 
El Departamento de Calidad Ambiental de Carolina del Norte (DEQ), Sección de 
Suministro Público de Agua (PWS), Programa de Evaluación de Fuentes de Agua (SWAP) 
realizó evaluaciones para todas las fuentes de agua potable en Carolina del Norte.  El 
propósito de las evaluaciones fue determinar la susceptibilidad de cada fuente de agua 
potable (pozo o toma de agua superficial) a las fuentes potenciales de contaminantes 
(PCS).  Los resultados de la evaluación están disponibles en los informes de evaluación de 
SWAP que incluyen mapas, información de antecedentes y una calificación de 
susceptibilidad relativa de Mayor, Moderada o Inferior.  
 
La clasificación de susceptibilidad relativa de cada fuente para Chinquapin Water y 
ONWASA se determinó combinando la clasificación de contaminantes (número y 
ubicación de PCS dentro del área de evaluación) y la calificación de vulnerabilidad 
inherente (es decir, características o condiciones existentes del pozo o cuenca y su área de 
evaluación delineada).  Las conclusiones de la evaluación se resumen en el cuadro 
siguiente: 
 
 
SUSCEPTIBILIDAD DE LAS FUENTES A FUENTES CONTAMINANTES 
POTENCIALES PCS)  

Asociación del Agua de Chinquapin NC 04 -31-050  
Nombre de origen  Índice de susceptibilidad  Fecha del informe SWAP  

Pozo #1 Bajar Septiembre 2020 

Pozo #2 Bajar Septiembre 2020 

Pozo #3 Bajar Septiembre 2020 

Pozo #4 Bajar Septiembre 2020 

 

Autoridad de Agua y Alcantarillado de Onslow NC04 -67-035  

Nombre de origen  Índice de susceptibilidad  Fecha del informe SWAP  

Pozo #1 Bajar Septiembre 2020 

R2 Moderado Septiembre 2020 

Dixon 1 Bajar Septiembre 2020 

Hubert 1 Moderado Septiembre 2020 

 
El informe completo de evaluación SWAP para Chinquapin Water y ONWASA se puede 
ver en la Web en: https://www.  ncwater.org/?page=600  .  Tenga en cuenta que debido a 
que los resultados e informes de SWAP son actualizados periódicamente por la Sección 
PWS, los resultados disponibles en este sitio web pueden diferir de los resultados que 
estaban disponibles en el momento en que se preparó este CCR.  Si no puede acceder a su 
in forme SWAP en la web, puede enviar una solicitud por escrito para obtener una copia 
impresa a: Source Water Assessment Program ï Report Request, 1634 Mail Service 
Center, Raleigh, NC 27699-1634, o enviar solicitudes por correo electrónico a 
swap@ncdenr.gov.  Indique el nombre y el número de su sistema y proporcione su 
nombre, dirección postal y número de teléfono.  Si tiene alguna pregunta sobre el informe 
SWAP, comuníquese con el personal de Evaluación de Fuentes de Agua por teléfono al 
919-707-9098. 
 
Es importante entender que una calificación de susceptibilidad de "más alto" no implica 
una mala calidad del agua, solo el potencial del sistema para contaminarse con PCS en el 
área de evaluación. 

 

 

https://www.ncwater.org/SWAP_Reports


  

¿Tiene una línea de servicio de 
plomo a su hogar? 

 
El plomo en el agua potable ha sido una 
preocupación en la industria del agua 
durante décadas. Las principales 
fuentes de plomo en el agua potable son 
la corrosión en las tuberías de agua 
potable, las tuberías domésticas y los 
electrodomésticos mantenidos por los 
propietarios.  
 
En todo el condado de Pender, los 
hogares pueden depender de sistemas 
de plomería antiguos que no se han 
actualizado para cumplir con los 
estándares más nuevos. Cuando los 
componentes internos de plomería 
contienen plomo, es más probable que 
los residentes y clientes estén expuestos 
a estos metales, ya que se filtran en el 
agua potable de los grifos y otros 
materiales de plomería. 
 

Qué hay de nuevo con el plomo y el cobre: 
 
En 1991, la EPA publicó una regulación para controlar el plomo y el cobre en el agua potable. Esta regulación se 
conoce como la regla de plomo y cobre que se puede encontrar en el Código de Regulaciones Federales (40 CFR Parte 
141 Subparte I). En 2021, se revisó la regla de plomo y cobre para identificar y reemplazar todas las líneas de servicio 
de plomo. El plomo es un elemento metálico común en la naturaleza y se puede encontrar en el aire, el suelo y el agua. 
El plomo se utilizó durante siglos en plomería debido a su flexibilidad y resistencia a las fugas. En 1986, las tuberías de 
plomo fueron prohibidas en los Estados Unidos y los materiales de plomería debían cumplir con las especificaciones 
federales "libres de plomo". 
 
Los nuevos estándares de la EPA requieren que las empresas de servicios públicos completen un inventario de sus 
líneas de servicio de agua y de los clientes para el otoño de 2024. En lugar de esperar la fecha límite, el personal de 
PCU lanzó el inicio de nuestro inventario en 2021. La fase 1 del inventario es recopilar la fecha en que se construyó la 
casa de los clientes de agua. La fecha de construcción de mObile homes es una gran pieza faltante de los datos de 
inventario. La fase 2 consistirá en crear una base de datos de materiales de líneas de servicio de agua, incluida la ley. 
 
Pender County Utilities está buscando clientes para participar en el programa de monitoreo de la Ley de Agua Segura 
sobre el Plomo y la Regla del Cobre. Las tuberías de agua de Pender County Utilities no están hechas de plomo.  Sin 
embargo, la línea de servicio de agua que va desde el medidor de agua hasta su casa puede estar hecha de plomo.  
Pender County Utilities solicita su ayuda para determinar el tipo de línea de servicio que va desde nuestra tubería 
principal de agua hasta su hogar para completar nuestro plan de sitio de muestreo de plomo y cobre.  
 
Para monitorear y administrar de manera efectiva el plomo y el cobre en las empresas de agua potable, a menudo 
implementan medidas de control de corrosión. Durante años, ONWASA ha tenido un Programa de Control de 
Corrosión que es altamente efectivo para evitar que las tuberías lixivien metales, especialmente plomo.  El ortofosfato, 
un mineral inhibidor de la corrosión que es seguro para beber, crea una capa protectora en las tuberías a medida que 
fluye a través del sistema de agua y es la clave para un programa exitoso de control de corrosión. El Programa de 
muestreo de plomo y cobre de ONWASA también garantiza que el control de la corrosión funcione de manera efectiva 
al hacer que el personal trabaje con nuestros clientes para tomar muestras de agua de los hogares de todo el condado.  
El programa de control de corrosión de ONWASA ha manejado con éxito la amenaza del plomo en nuestra agua 
potable. Sin embargo, no podemos controlar la variedad de materiales utilizados dentro del sistema de plomería de la 
casa.  

 



 

Abreviaturas  
 

AL ï Nivel de acción; la concentración de un contaminante que, si se excede, desencadena el 
tratamiento u otros requisitos que un sistema de agua debe seguir. 
 
LODï Límite de detección  
 
Evaluación de Nivel 1:  una evaluación de Nivel 1 es un estudio del sistema de agua para 
identificar problemas potenciales y determinar (si es posible) por qué se han encontrado bacterias 
coliformes totales en nuestro sistema de agua. 
 
Evaluación de Nivel 2 ï Una evaluación de Nivel 2 es un estudio muy detallado del sistema de 
agua para identificar problemas potenciales y determinar (si es posible) por qué se ha producido una 
violación de E. coli MCL y / o por qué se han encontrado bacterias coliformes totales en nuestro 
sistema de agua en múltiples ocasiones. 
 
LRAA ï Promedio Anual de Funcionamiento Localizado; El promedio de los resultados analíticos 
de las muestras tomadas en un lugar de monitoreo durante los trimestres calendario anteriores bajo 
la Regla de Desinfectantes y Subproductos de Desinfección de la Etapa 2. 
 
MCL ï Nivel máximo de contaminación; El nivel más alto de un contaminante que se permite en el 
agua potable. Los MCL se establecen tan cerca como los MCLG permiten un margen de seguridad. 
 
MCLG ï Objetivo de nivel máximo de contaminante; El nivel de un contaminante en el agua 
potable por debajo del cual no existe un riesgo conocido o esperado para la salud. Los MCLG 
permiten un margen de seguridad. 
 
MRDL ï objetivo de nivel máximo de desinfección residual; El nivel más alto de un desinfectante 
permitido en el agua potable. Existe evidencia convincente de que la adición de un desinfectante es 
necesaria para el control de los contaminantes microbianos. 
 
MRDLG  ï objetivo máximo de nivel de desinfección residual; El nivel de un desinfectante de agua 
potable por debajo del cual no existe ningún riesgo conocido o esperado para la salud. Los MRDLG 
no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para controlar los contaminantes microbianos. 
 
NTU ï Unidad de Turbidez Nefelométrica; es la medida de la claridad del agua. La turbidez de más 
de 5 NTU es perceptible para la persona promedio. 
 
NDï No detecta; El análisis de laboratorio indica que el contaminante no está presente en el nivel 
de detección establecido para la mitología utilizada. 
 
N/A ï No aplicable; Información no aplicable/no requerida para ese sistema de agua o para esa 
regla. 
 
ppm ï Partes por millón o mg/L ï Miligramos por litro; Esta es la medida de la  masa de un 
producto químico o contaminante por unidad de volumen de agua. 
 
Ppbï Partes por billón o ug/L ï Microgramos por litro; es el número de unidades de masa de un 
contaminante por cada 1000 millones de unidades de masa total. 
 
.ppt - Partes por billón o nanogramos / L - Nanogramos por litro; es el número de unidades de masa 
de un contaminante por 100000 mil millones de unidades de masa total.  
 
pCi/L - Picocuries por litro; es una medida de radiactividad en el agua. 
 
RAA ï Promedio Anual Corriente; El promedio de muestras tomadas en todas las ubicaciones del 
sistema. 
 
SDWA ï Ley de Agua Potable Segura 
 
S.U. ï Unidades estándar (mediciones de pH) 
 
TTï Técnica de Tratamiento ï Un proceso requerido destinado a reducir el nivel de un 
contaminante en el agua potable. 
 
ȉmhos/cm ï microhos por centímetro, unidad de medida de conductividad que es el recíproco de 
la unidad de resistencia. 
 
Variaciones y excepciones  :  permiso estatal o de la EPA para no cumplir con un MCL o una 
técnica de tratamiento bajo ciertas condiciones. 
 

                     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 

La protección del agua potable es responsabilidad de todos.  Hemos implementado 
las siguientes acciones de protección de fuentes de agua: Plan de Respuesta a la 
Escasez de Agua, Plan de Gestión de Sequía y Plan de Conservación de Agua. Usted 
puede ayudar a proteger la(s) fuente(s) de agua potable de su comunidad de varias 
maneras: 

�x Desechar fertilizantes, pesticidas, pinturas y medicamentos adecuadamente 

�x Llevar el aceite de motor a un centro de reciclaje 

�x Voluntariado en su comunidad para proteger su fuente de agua potable (Cape Fear 

River) 

 

Ayude a proteger su fuente de 
agua  

 
Tablas de datos de calidad del agua de 

contaminantes detectados  
 

Monitoreamos rutinariamente más de 150 contaminantes en 
su agua potable de acuerdo con las leyes federales y estatales. 
Las siguientes tablas enumeran todos los contaminantes del 
agua potable que detectamos en la última ronda de muestreo 
para cada grupo de contaminantes en particular.  La 
presencia de contaminantes no indica necesariamente que el 
agua represente un riesgo para la salud.  A menos que se 
indique lo contrario, los datos presentados en la 
tabla son  de pruebas  realizadas del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2022.   La EPA y el Estado nos permiten 
monitorear ciertos contaminantes menos de una vez al año 
porque no se espera que las concentraciones de estos 
contaminantes varíen significativamente de un año a otro.  
Algunos de los datos, aunque representativos de la calidad del 
agua, tienen más de un año de antigüedad.  
 

 

Maple Hill Solid Waste Convenience Center, 875 Maple Hill School Road, Maple Hill NC  


